Adatkezelési tajékoztato

1. Altalanos ismertetd

Adatkezelési tajékoztatonkban ismertetést taldl, cégink a Dr. Hertelendy és Tarsai Kft. 8192 Hajmaskér Tabori ut 11. altal
Uzemeltetett www.drhertelendy.com webaruhdz (tovabbiakban, mint Adatkezel§) altal alkalmazott adatkezelési elvekkel
kapcsolatosan, amelyet, mint Adatkezelé magara nézve kotelez érvénylinek ismer el.

Az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor az Adatkezel6 figyelembe vette az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR") foglaltakat.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikor torténé megvaltoztatdsara, az esetleges valtozasokrol kelld
id6ben értesiti az Ggyfeleket. Amennyiben az érintetteknek olyan kérdése lenne, mely jelen kézlemény alapjan nem egyértelmd, az
Adatkezel6 elérhetGségein teheti fel kérdéseit, ahol Adatkezeld munkatarsai azt legjobb tudasuk szerint megvalaszoljak. Az
Adatkezel6 a rendszer hasznalatabol ered6 esetleges karokért felelésséget nem vallal. Az Adatkezel6 partnerei és felhasznaloi
személyes adatainak védelmében, fontosnak tartja Ggyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

2. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Dr. Hertelendy és Tarsai Kft.

Székhelye: 8192 Hajmaskér Tabori Gt 11

Addszama: 25742956-2-19

Cégjegyzék szama:19-09-518681

Nyilvantartd hatdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdosaga
Nyilvantartasba vétel ddtuma: 2016/09/07

E-mail: kapcsolat@drhertelendy.com, oxivital01@gmail.com

Adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége: https://drhertelendy.com
Adatkezelésben résztvevo szerz6déses Partnerek adatai:

e Google Ireland Limited. Székhely: Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland Adészam: IE6388047V.

Facebook Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland VAT Reg. No. IE9692928F
GLS General Logistics System Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsénémedi GLS-Eurdpa u. 2.

Unas Online Kft 9400 Sopron Major kéz 2.1/5. Adészam:14114113-2-08 Addészam: 12369410-2-44.

Cib Bank Zrt. H-1027 Budapest, Medve utca 4-14. Addszam: Csoportos adoszam: 17781028-5-4 KoOzosségi addészam:
HU17781028 CIB Bank Zrt. adészam: 10136915-4-44

Magyar Posta 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

TikTok Technology Limited 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, frorszag, cégjegyzékszéma: 635755.

Mixpakk kft (logisztikai partner) addészama: 24114640-2-43

Cim: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 112 L3

Ugyfélszolgalat: +36 70 336 6029

Email: ugyfelszolgalat@mixpakk.hu

3. A személyes adatokra és adatkezelésre vonatkozoé tajékoztatas

3.1. Ugyfél regisztracio, megrendelés

Az Adatkezel6 termékeinek, szolgdltatasanak megrendelésére regisztracido nélkil, vagy regisztraciot kévetéen van lehetGség. Az
adatkezelés célja a megrendelések teljesitése, kapcsolattartds az Ugyféllel, a megrendelésbdl eredd szerzddéses kételezettségek
teljesitése és jogok gyakorlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint hirlevél és tajékoztatd levél kildése. Az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6nek az a jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy a weboldalan keresztll termékeket tudjon hirdetni a
regisztralt Ugyfelek szamara és a megrendeléseket kezelje és elemezze. A megrendelésekkel Gsszefliggd adatkezelés jogalapja
szerz8dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan.

A regisztracié alkalmaval bekért személyes adatok a kovetkezdk: felhasznaldnéyv, jelszo, név, cim, telefonszam, e- mail cim.

A megrendeléssel 6sszefliggésben kezelt adatok a kovetkezbk: felhasznalonév (amennyiben regisztralt az érintett), név e-mail cim,
telefonszam, cim.

Az Adatkezel6 a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatokat, a megrendelés teljesitését (szerz6déses jogviszonyt) koveté 5 évig
tarolja. A szamviteli bizonylatokat a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezeld 8 évig 6rzi
meg.

3.2. A weboldal latogatdéinak adatai, naplok

Az Adatkezel6 a sajat weboldaldnak latogatasa soran rogziti a Felhasznaldk IP cimét, a latogatas idGpontjat és a megtekintett oldal
cimét. Az adatkezelés célja az Adatkezeld védelmi rendszer (izemeltetése, hibak felderitése, vitas kérdések tisztazasa, és visszaélések
bizonyitdsa. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6nek az a jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy a weboldalat
megfeleléen miikodtesse és a weboldal latogatasokkal kapcsolatos elemzéseket végezzen. Az adatokat 2 hdnap elteltével torli.

3.3. Hirlevél
Az adatkezelés célja e- mail alapu hirlevél kiildése az érdekl6d6k részére, tajékoztatds az aktualis akciokrol, Uj készitményekrdl,
tajékoztatd jellegll informacids anyagokrdl. A kezelt adatok a kdvetkez6k: felhasznalonév, név, e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan. A kezelt adatok kore: név, e- mail
cim. Az adatkezelés id6tartama a hozzajaruld nyilatkozat esetén visszavonasaig tart. Az érintett a hozzajarulas visszavonasat, illetve
a tiltakozasi jogat a kikildott hirlevélben szerepld linkre kattintva barmikor gyakorolhatja, vagy az Adatkezel§ székhelyére postai
uton megkuldott levélben kezdeményezheti.

3.4. Ugyfélszolgalat

Az Adatkezeld a Felhasznaldk részére ligyfélszolgalatot biztosit. Az adatkezelés célja az ligyfélszolgalat megfelel6 m(ikbdtetése és a
Felhasznaldkkal valo kapcsolattartds. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6nek az a jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy
kapcsolatot tudjon tartani az tgyfelekkel amely a vallalat m(ikodése szempontjabdl elengedhetetlen. A kezelt adatok a kévetkezbk:
felhaszndlénév (amennyiben regisztralt az érintett), név, cim, telefonszam, e-mail cim, Ggyfélszolgalati kommunikacié tartalma. A
beérkez6 e-maileket, a weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvételi (irlapok segitségével kildott Gzeneteket, online beszélgetéseket
minden 6nkéntesen megadott adattal egyltt az Adatkezeld rogziti és maximum 5 évig tarolja.
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3.5. Jogvita esetén az 3.1.-3.4. pontokban foglalt adatokat az eljaras id6tartama alatt, majd annak jogerGs lezarasat kévet6 5 évig
6rzi meg az Adatkezeld.

4. Adatkezelés biztonsaga, modja

Az Adatkezel6 minden személyes adatot elektronikusan kezel és tarol, személyes adatokrdl papir alaptii masolat nem készil.

Az Adatkezel6, a domain és tarhelyszolgaltatast biztositd szerzédéses partnere az UNAS Online Kft ( 9400 Sopron Major koz 2. 15),
amely szerz6déses partner szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdbrzési eszkbzei a székhelyén, illetve a DataLand
szerverteremben (1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15) valamint a Rackforest szerverteremben (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-
22) kertltek elhelyezésre. A szervereken tarolt adatokhoz a szervertermek munkatérsai nem férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vaéllal arra, hogy a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatkezelési
tevékenységének teljes terjedelmére kiterjed6en. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kételes kiilonGsen a
jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmislilés, megvaltoztatds és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzéférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezel§ koételes az adatokat a mindenkori legjobb ipardgi gyakorlatnak, a GDPR- nak, a
hatdlyos magyar jogszabalyoknak és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak medfelel6 adatbiztonsagi szint
alkalmazasaval kezelni. Az Adatkezel6 hibdjabdl bekovetkez6 adatvesztés esetén az Adatkezel§ koteles dijmentesen az adatokat
visszaallitani.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltél (e- mail, web, ftp, stb.) flggetlenll sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasdra, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas, adatokat megismero személyek kore

5.1 Az adatokat az Adatkezel§ valamint az Adatkezel6 munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik koézzé, az
adatfeldolgozokat és az egytittmiikddé kiils6 szolgaltatdkat kivéve harmadik személyek részére nem adjak at.

5.2 A megrendelések teljesitése, a szolgaltatasok miikédésének biztositdsa, az elszamolds rendezése korében az Adatkezel6
adatfeldolgozot vehet igénybe, illetve kiilsé szolgaltatokkal miikédhet egyditt.

5.3. Adatfeldolgozék

Az Ugyfelekkel kapcsolatban az Adatkezel6 a konyvelési Ugyviteléhez, sziikséges adatokat, kizérdlag a cégbirdsagi bejegyzasaben
rogzitett konyvel6i és kényvizsgaldi partnereinek szolgéltat adatokat, a feladatuk elvégzéséhez sziikséges mértékben.

5.4 Az Adatfeldolgozdok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerz6dés, és a kapott utasitdsok szerint
jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok a részikre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokat a GDPR altal elGirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel.

5.5. Kuls6 szolgaltatok

Az Adatkezel6 a szolgadltatas biztositdsa érdekében kilsd adatkezel6kkel mikddhet egyltt, azok részére

személyes adatokat tovabbithat. Az Adatkezel6 a kils6 szolgaltatok adatkezelési gyakorlataért nem felelGs.

6. Az Erintettet megilleté jogok
6.1. A hozzaférési jog

Az Erintett jogosult, az Adatkezel6tél visszajelzést kapni arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van- e és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatait és a rendeletben felsorolt informacidkat megismerje.
6.2. A helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

6.3. A torléshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozd személyes adatok torlését, amely esetben az Adatkezel§ kételes ezen
kérésnek eleget tenni.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Ilyen esetben az érintett adatokat megjeldli az
AdatkezelG, és azokat kizardlag csak meghatarozott célokbdl kezelheti.

6.5. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté
formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezeld.

6.6. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos érdeke.

6.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulds, az Erintett barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsit az AdatkezelShoz
benyujtott kérelem Utjan az Adatkezel6 elérhetGségein valamelyikén.

7. Jogérvényesités
Adatkezeléssel kapcsolatban felmerilé kérdéssel, észrevétellel megkeresheté az AdatkezelS, jelen adatkezelési tdjékoztatd 2.
pontjaban koz6lt elérhetéségein.

Az Erintett a panaszhoz valé joga alapjan az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11



e Telefon:+36-1-391-1400

e- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e honlap: www.naih.hu
Az Erintett jogainak megsértése esetén birésdghoz fordulhat. A per - az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté. Az Adatkezel6 kérésre az Erintettet tajékoztatja a jogorvoslat
lehetGségérdl és eszkozeirdl.

8. Egyéb rendelkezések, hatalyos jogok
Jelen Adatkezelési Téjékoztatéra a magyar jog irdnyado.

Jelen Adatkezelési tajékoztatoval kapcsolatos olyan kérdésekben, amelyek az itt leirt méddkon nem nyujtott egyértelmd valaszt, a
Felhasznald a 2. pontban jelzett elérhetéségeken kérhet tajékoztatast az Adatkezel6tdl.

Hajmaskér, 2024.08.23.

Hatdlyba Iépés: 2024.09.01.

9. A cookie-k hasznalatarodl

A cookie-k (,sutik”) olyan rovid szoveges fajlok, amelyeket a megtekintett honlapok helyeznek el a szamitéogép bongészéjében. A
cookie-k nem csatlakoznak az On rendszeréhez, és nem karositjadk az On fajljait.

A cookie-k lehetnek ,allandd” vagy ,ideiglenes” cookie-k. Az alland6 cookie-t a bongészé egy meghatarozott idépontig térolja, feltéve,
hogy azt a felhasznalé kordbban nem térli, az ideiglenes cookie-t azonban a bdngészé nem térolja, az a bongész4 becsukasaval
automatikusan torlédik.

Annak érdekében, hogy weboldalunk a lehetd leghatékonyabban miik6djon, mi is cookie-kat hasznalunk. Az adatkezelés célja tehat a
weboldal megfelelé miikddtetése. A cookie-k altal egy honlap felismeri a visszatéré felhasznaldokat, valamint lehetévé teszik
szamunkra, hogy adatokat gylijtsiink felhasznaldink viselkedésérdl, igy arrdl, hogy On melyik orszagban csatlakozott
weboldalunkhoz, milyen bodngészd szoftvert és operdcids rendszert haszndl, mi az IP-cime, milyen oldalakat tekintett meg
honlapunkon, mely funkcidkat hasznalta. Az adatokat honlapunk tovabbfejlesztéséhez, latogatottsdgunk elemzéséhez,
reklamstratégiank fejlesztéséhez hasznaljuk fel.

A weboldalunk m(ikédtetéséhez feltétlenlil sziikséges cookie-kat az ahhoz vald jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) alapjan
kezeljik, hogy megfeleléen mikodtessik a weboldalunkat. Az egyéb marketing és statisztikai célu cookie-kat pedig az érintett
hozzéajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja) alapjan kezeljuk.

Amennyiben a siiti (cookie) elhelyezéséhez On nem jarul hozza, azt a sajat béngész8jében elvégzett beallitasok (tiltds, visszavonas)
Utjan teheti meg. Ebben az esetben ez bizonyos szolgaltatasok igénybevételét korladtozhatja vagy megakadalyozhatja.
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