Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos informaciok
1. A www.drhertelendy.com webaruhadz (zelemtet6je a Dr. Hertelendy és Tarsai Kft. 8192 Hajmaskér Tabori ut 11,
Cégjegyzékszam:19-09-518681, Adészam: 25742956-2-19.
2. Az internetes aruhazon keresztlil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekintheté irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kertil
iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz8dés tartalma, az Onnek kiildétt elektronikus visszaigazold
levelekkel igazolhato.

Szolgaltat6 adatai, elérhetosége, nyitvatartas:
Uzemeltetd: Dr. Hertelendy és Tarsai Kft.
Addbszam: 25742956-2-19
Kozosségi adészam: HU25742956.
Cégjegyzékszam: 19-09-518681
A képviseletre jogosult: Dr. Hertelendy Marta
Bankszamlaszam: HU10700189-44049506-51200002
Elérhet6ségei: UGYFELSZOLGALAT@DRHERTELENDY.COM
Tel: +36209648418

ASZF elfogadasa, hatalya

Az internetes vasarlassal kozottink létrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhatd tovabbi tajékoztatasok hatdrozzak meg.

Az ASZF a www.drhertelendy.com weboldalt tizemeltetd Dr. Hertelendy és Tarsai Kft (tovabbiakban egylitt: Szolgaltatd) és a
Szolgaltatd altal a www.drhertelendy.com weboldalon keresztll nyujtott internetes kiskereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé
Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald), egyittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszdg és az Eurdpai Unié teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.drhertelendy.com weboldalon keresztlil torténik. A webaruhazban térténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAolé 2001. évi
CVIII. térvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatarsa, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik.

A Szolgéltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit médositani és
hatdlybalépésével a honlapon kézzétenni. Felhasznalé a mddosités hatalybalépését kévetd Ujabb megrendelés leadasaval fogadja el a
modositott ASZF-et.

A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kelléen szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdnyv az irdnyadd.

On a megrendelésének véglegesitése eldtt olvassa el az ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténé vasarlassal On
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kdzott létrejovd szerz8dés részét képezi.

Hatdlyos 2026. SZEPTEMBER 18.

A webaruhazban forgalmazott termékek kore, felhasznalhatosagi idotartama
A www.drhertelendy.com webaruhazunkban az alabbi termékkategoériakbol vasarolhat:

e Sajat fejlesztésii Dr. Hertelendy CARE kozmetikai termékcsalad készitményei
Felhasznalhaté6sagi idétartam:
Altalanos felhasznalhatdsagi idétartam:

e Dr. Hertelendy CARE kozmetikumaink esetében 12/18 hdnap, lasd a csomagolason.
e A weboldalon taldlhaté informacidk, valamint a mellékelt terméktajékoztatok nem helyettesitik a szakszer( orvosi ellatast és
tanacsadast!

Arak, szallitasi koltség
A www.drhertelendy.com webaruhdzunkban feltiintetett TERMEKEK ARAIVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

e Dr. Hertelendy CARE kozmetikumok &rai brutté arak, 27% AFA-t tartalmaznak.

e Akciés ajanlatok alapesetben egyéb kedvezményekkel nem vonhatéak Gssze! Amennyiben az akcidés ajanlatok egyéb
kedvezmények 0Osszevonasaval kerilnek meghirdetésre, ebben az esetben az akcidés felhivas tartalmazza az egyég
kedvezményekkel térténd 6sszevonasat egyarant!

e Amennyiben rendelésének kedvezménnyel csokkentett végosszege eléri a 30.000 Ft -ot, dijmentes hazhoz szallitast illetve, ha

rendelésének kedvezménnyel cs6kkentett végbsszege eléri a 25.000 Ft -ot, dijmentes csomagpontra vagy automataba torténd

szallitast biztositunk Magyarorszagon beldil.

30.000 Ft feletti végosszegnél automatikus extra 10% végosszeg kedvezményt adunk MegrendelGinknek.

A végosszeg kedvezmény a megrendelés szallitasi és egyéb fizetéssel kapcsolatos koltségek (utanvét koltség) nélkil értendbek!

Az utanvéti dij 6sszege: 150 Ft!

A webaruhazban szerepl6 arak a csomagolas koltségeit tartalmazzak!

Fentartjuk a jogot, a webaruhazban szerepl6 termékek arvaltoztatasara!

BELFOLDI FUTARSZOLGALATTAL TORTEN® HAZHOZSZALLITAS AZ ALABBI TERMEK KATEGORIAKRA ERVENYES:

DR. HERTELENDY CARE KOZMETIKUMOK

SZALLITASI KOLTSEGEK Belf6ldon:

GLS futarszolgalattal torténé HAZHOZSZALLITAS esetén: brutté 1990 FT/ CSOMAG

30.000 FT FELETTI MEGRENDELES ESETEN A FUTARSZOLGALATTAL TORTENO HAZHOZSZALLITAS BELFOLDON DIIMENTES!
GLS CSOMAGPONT és CSOMAGAUTOMATA kézbesitések esetén: brutté 1400 FT/ CSOMAG


http://www.drhertelendy.com/

25.000 FT FELETTI MEGRENDELES ESETEN A SZALLITAS BELFOLDON DIIMENTES!
MAGYAR POSTAVAL (MPL) térténé HAZHOZSZALLITAS esetén: brutté 1400 FT/ CSOMAG
30.000 FT FELETTI MEGRENDELES ESETEN A HAZHOZSZALLITAS BELFOLDON DIJMENTES!
MPL POSTAPONT és CSOMAGAUTOMATA kézbesitések esetén: bruttd 910 FT/ CSOMAG
25.000 FT FELETTI MEGRENDELES ESETEN A SZALLITAS BELFOLDON DIIMENTES!

Megrendelés feltétele
Webaruhazunkban megvasarolhatd kiilonb6zé termékkategoridkra az alabbi szabalyok vonatkoznak:

e Dr. Hertelendy CARE kozmetikumok rendelésének nincsenek életkorra valamint hazhoz szallitdsra vonatkozdé kiilonleges
szabalyai, korlatozasok nélkil, szabadon rendelheté termékek.

Megrendelés menete

e A nyitéoldalon taldlhaté fels6 meniisorbdl vélaszthatja ki az On szdmara legmegfelelébb termékkategéridkat, amelyeken beliil a
termék nevére, vagy képére kattintva érheté el a termékjellemzése.

e Az illusztracids kép mellett talalhatd révid leirasban talalja a legfontosabb jellemzdit a készitménynek, arat, egységarat, tomegét,
mennyiségi kedvezményeit (tdbb termék rendelése esetén olcsdbban rendelhet).vasarolt termék utan jaré pontgyljté szamlan
jovairasra kerilé kedvezményt.

e A PONTGYUITO SZAMLA KIZAROLAG REGISZTRALT FELHASZNALOINKNAK ERHETO EL HASZNALATA REGISZTRACIOHOZ
KOTOTT!

e Amennyiben a termék akcids aron érhetd el, itt taldlja a kedvezmény mértékét szatzalékosan és Gsszegszerlen is meghatarozva,

valamint az akcid id6tartamat is itt lathatja.

Lefelé gérgetve, a BOVEBBEN ikonra kattintva részletes termékjellemzést olvashat.

A kosarba ikonra kattintva régzitheti a termékrendelést.

A jobb fel6 sarokban talalhato kosar ikonra kattintva, egy legordll6 ablakban talalja aktualis rendelését, a kosar tartalmaval.

A megrendelés ikonra kattintva, akar regisztracidval, akar regisztracio vélkil is vasarolhat.

Regisztralt vasarlokét szdmos kedvezmény igénybevételére jogosult, igy a termékek vaséarlasa utan gydjthet pontokat is és 90
napon belil levasarolhatja regisztralt megrendel6ként. Hasznalja ki a regiszracid elényeit és vasaroljon okosan, levasarolhatd
pontokat gy(ijtve webaruhazunkban.

Toltse ki a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges adatokat:

e Megrendeld neve: TELJES VEZETEK ES KERESZTNEV MEGADASA KOTELEZO!

e Megrendeld cime: IRANYITOSZAMMAL, HELYSEGNEVVEL, UTCA HAZSZAM MEGADASA KOTELEZO!

e Kapcsolattartd e-mail cime

o Telefonszdma FONTOS HOGY KIZAROLAG +36 ELOHIVO SZAMMAL , AZAZ MAGYARORSZAGON BEJEGYZETT TELEFONSZAMMAL
ADHAT LE MEGRENDELEST, mivel a logisztikai partner belféldén kizarélag mayar telefonszamot tud régziteni belfsldi szallitas
esetén!

e Szamlazasi adatok alatti: név, iranyitdszam, telptilés, utca, hazszam adatokat, majd valasszon szallitasi és fizetési modot, majd
ezt kovetben véglegesitse megrendelését, a megrendelem ikonra kattintassal. Vallalkozdsok, cégek esetében széamlazasi
adatoknal addszam feltiintetése is kotelezd, belféldi és kilféldi addalanyok esetében!

e Szallitasi adatok: Név, cim, mobiltelefonszam, e-mail cim.

A MEGRENDELESBEN SZEREPL® HIBAS VAGY HIANYOS SZALLITASI ES VAGY SZAMLAZASI ADATOKERT A MEGRENDELOT TERHELI A
FELELOSSEG!

e Valasszon szallitasi és annak megfelel6 fizetési mddot.

e A megrendelésrél e-mail cimére visszaigazolast kuldink. Az automatikusan visszaigazolt megrendeléseket, belf6ldon altaldban a
visszaigazolas napjat kévet6 munkanapon, de legkésébb a visszaigazolas napjatdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil
teljesitjik. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti hataridében rajtunk kival all6 okbdl (ideiglenes készlethiany,
alapanyaghiany a nagykereskeddknél) nincs lehet6ség, ugy errdl, illetve a szallitas varhatd hataridejérdl soron kivil, elektronikus
levélben és/vagy telefonon értesitjiik. Ha a késdbbi kiszallitasra, vagy személyes atvételre a vasarlasi szandéka mar nem all
fenn, lehet0sége van a megrendeléstdl torténd eldlldsra, ebben az esetben bankkartyas, vagy el6re utaldsos fizetési mod esetén,
a teljes vételdrat atutalassal visszafizetjlk.

Fizetés
Webaruhazunkban az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
1.1 Utanvéttel

Az utanvétes csomagot a feladé atadja a futdrnak vagy a postdnak, a cimzett pedig akkor tudja azt atvenni, ha a csomag
megérkezésekor kifizeti a megrendelt termékeket és szallitast végz6 szolgaltatd altal meghatarozott utanvét 6sszegét.

Amennyiben rendszeriink szerint, barmely szallitasi moddal rendelt utanvétes csomagot nem vett at a megrendeld, Ggy
a kovetkezo6 rendelései soran webaruhazunkban kizarélag bankkartyas fizetési modot valaszthat.

1.4 Bankartyas fizetés

Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyljtja vasarldinak. A biztonsagot az adatok
szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétol, a CIB Bank pedig
kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szlikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizetdoldal
adattartalmardél a Webaruhdz nem értestlil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetéen a
Webdruhaz oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész8 programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositést.
Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a webdaruhdzunkban leadott megrendelést toérolhetjik. A megrendelés torlésérél e-maiben
értesitjuk.

Sikertelen bankkartyas fizetés esetén, a megrenelés rogzitését kéveté 15 percben egy automatikus e-mailt fog kapni, amelyben
tajékoztatjuk a sikertelen bankkartyas tranzakciorol, valamint a megrendeléséhez tartozo bankkartyas fizetést, ebben az e-mailben
kapott fizetési linkre kattintva Ujra tudja kezdeni.

Sikeres fizetéskor a vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keril kartyaszamlajan. Kérjlk, olvassa
el részletes tajékoztatonkat!

Az aldbbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos médon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?



e Olvassa el Webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

e Tanulmanyozza at a Webaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan béngészét, amely tdmogatja a TLS titkositashoz sziikséges opcidt!

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Bank rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely a
kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehetévé a CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével
biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi mddot alkalmazzak. A
vasarlé altal hasznalt bongész6 program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kddolt
formaban jutnak el a bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartyak

A CIB bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az Electronnal
csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas
webkartyaval valo fizetést teszi lehetévé.
Fizetés |épései

1. On a Webéaruhaz oldalan valasztja ki az arut/szolgaltatas melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kdvetben On &tkeriil a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantaldé oldaldra, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait

szlikséges kitoltenie.
3. A kdrtyaadatok megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot
4. A fizetést kdvetden On visszatér a Webaruhdz oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszaigazoldst.

A bankkartyaval térténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani
elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairdnyitdsra a fizetdoldalrél a Webaruhdz oldalara, Ugy a tranzakcié sikertelennek mindsdil.
Amennyiben a banki fizetéoldalon a bongészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészd
ablakot miel6tt visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindésdil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben kivan tajékozddni, kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot szamlavezeté bankjaval.

Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrol
KARTYAELFOGADAS
Milyen tipusia kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és a Mastercard dombornyomott kartydival, ill. egyes VISA Electron, V Pay kartyakkal. A VISA Electron kartydk interneten
torténd haszndlatdnak lehetGsége a kartyat kibocsatdé banktdl fiigg. A CIB altal kibocsatott VISA Electron tipust bankkartya
hasznalhat6 interneten térténd vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes fizetésre a kartyakibocsatd bank altal engedélyeztetve lettek,
valamint a kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

Hlségpontokat tartalmazo, kereskedbk/szolgaltatok altal kibocsatott pontgylijté kartyakkal nem lehet interneten fizetni.
Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?

Barmilyen olyan co-branded kartyaval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas MasterCard vagy VISA alapu kartya.
FIZETES FOLYAMATA

Hogyan miikédik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarlo a kereskedd/szolgaltatd internetes oldaldn a bankkartyds fizetési mdd valasztésat kovetéen a fizetést kezdeményezi,
melynek eredményeként atkeriil a Bank biztonsdgos kommunikacids csatornaval ellatott fizetGoldalara. A fizetéshez sziikséges
megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak aldirdscsikjan talalhaté 3 jegy(i érvényesitési kédot. A tranzakciét On
inditja el, ett6l kezdve a kartya valds idejl engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége-, fedezet-
, vasarlasi limit kerul ellen6rzésre. Amennyiben a tranzakcid folytatasahoz minden adat megfelel, a fizetendd 6sszeget szamlavezeté
(kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az 6sszeg szamlan torténd terhelése (levonasa) szamlavezet6 banktdl fliggéen néhany
napon beliil kovetkezik be.

Miben kiilonbozik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?

Megkulénboztetiink kartya jelenlétével térténé (Card Present) és kartya jelenléte nélkili (Card not Present) tranzakciokat. A Card
Present tranzakcid6 POS terminal eszk6z segitségével torténik. A kartya lehlzasat és a PIN kdd beltését kovetéen a terminal
kapcsolatba |ép a kartyabirtokos bankjaval, az engedélyezé kézponton keresztiil, és a kartya tipusatdl, illetve a kartya kibocsatdjatol
figgbéen a VISA vagy MasterCard halézaton keresztiil. Itt megtorténik az érvényesség és fedezetvizsgdlat (authorizacid). Az el6bbi
Utvonalon visszafelé haladva a POS terminal (illetve a kereskedd) megkapja a jovahagyast vagy elutasitast. A vasarld aldirja a
bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcié, melynek lebonyolitdsakor a bankkartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a
levélben, telefonon, illetve az elektronikus Uton (internet) lebonyolitott tranzakciok, amelyek esetében a vasarld (kartyabirtokos) a
tranzakciét biztonsagos (256 bites titkositast) fizet8oldalon bekért kartyaadatok megadasdval inditja. A sikeres tranzakciorél On kap
un. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alapu bizonylaton taldlhaté szammal.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakciét a bank tudomadasara jutdsakor azonnal foglalds (zarolas) koéveti, hiszen a tényleges terheléshez elébb a hivatalos
adatoknak be kell érkeznilik, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a vasarolt 6sszeg Ujra elkdlthets lenne. Ezért a foglalassal a
levasarolt vagy felvett pénzt elkllonitik, foglalas ala teszik. A foglalt 6sszeg hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de
még egyszer nem kolthet6 el. A foglalds biztositja azon tranzakcidk visszautasitdsat, melyre mar nincs fedezet, noha a
szamlaegyenleg erre elvben még lehetéséget nyujtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK
Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakci6?

Altaldban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az lgyfél a kértyat kapta) altal el nem fogadott fizetési megbizas; de bankkartya
haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat



kibocsatd bankhoz.
Kartya jellegii hiba
e A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.
A kartya internetes hasznalata szamlavezetd bank altal tiltott.
A kdrtyahasznalat tiltott.
A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szerepl6 kod) hibasan lettek megadva.
A kartya lejart.

Szamla jellegi hiba

e Nincs fedezet a tranzakcidé végrehajtasahoz.
e A tranzakcio 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegii hiba

e A tranzakcid soran valdszinlileg megszakadt a vonal. Kérjiik, prébalja meg Gjra.
e A tranzakcio id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjik, prébalja meg UGjra.

Technikai jellegii hiba

o Amennyiben a fizet6oldalrél nem tért vissza a kereskedd/szolgaltatd oldalara, a tranzakcid sikertelen.
e Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatért, de a bongész6 "back", "reload" illetve "refresh" segitségével visszatér a fizetdoldalra,
tranzakcidjat a rendszer biztonsagi okokbdl automatikusan visszautasitja.
Mi a teendé a fizetési procedira sikertelensége esetén?

A tranzakciérél minden esetben generalddik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet
soran tranzakcidé banki oldalrdl visszautasitasra kertl, kérjik vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Miért a szamlavezet6 bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellen6rzés soran a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszedd keresked6 (elfogadd) bankjanak, hogy a
tranzakcio elvégezhet6-e. Mas bank ugyfelének az elfogadé bank nem adhat ki bizalmas informéacidkat, arra csak a kartyabirtokost
azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtol azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarodl/zarolasarél, azonban a keresked6/szolgaltato
azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat el, ha a kartya ellendrzése megtortént a fizetéoldalon, azonban On nem tért vissza
keresked6/szolgdltatd internetes oldalara. A tranzakcié ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindésiil.
Ilyen esetben az 6sszeg nem kerll terhelésre kartyajan, a foglalas feloldasra kerdil.

BIZTONSAG
Mit jelent a VeriSign és a 256 bites titkositasu TLS kommunikacidés csatorna?

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely
a kommunikacioés csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehetévé a CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjuk a TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi mddot
alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt bongészé program a TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklldés el6tt titkositja, igy
azok kodolt formaban jutnak el a Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészém, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A fizetésem biztonsaga igy garantalt?
Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256-bites titkositott kommunikaciés csatornan folyik, igy teljesen biztonsdgos. A
tranzakciot kdvetden On a keresked8 honlapjara jut vissza, amennyiben a kereskedé oldala nem titkositott, a bdngész&je
figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetéen.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kod?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az uUn. Card Verification Value egy olyan, a bankkartya
magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithaté egy kartya valddisaga. Az un. CVC2 kodot, mely az
Mastercard/Maestro kartyadk hatoldaldn taldlhaté szamsor utolsé harom szamjegyében szerepel, az internetes vasarlasok soran kell
megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszot valasztanak a kartyat kibocsaté banknal, mely segitségével
azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet nyUjt a Visa kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank
elfogadja a Verified by Visa rendszer keretein belll kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a Mastercard SecureCode?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro kartyabirtokosok jelszdt valasztanak a kartyat kibocsatd
banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet nyujt a Mastercard/Maestro
kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Mastercard SecureCode rendszer keretein belll kibocsatott kartyakat.
Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kartyak esetén az On kartyakibocsaté bankjatdl esetlegesen kapott egyedi kéd. Ha nem kapott ilyet, hagyja
Gresen a mezo6t.

Szallitas, szallitasi koltségek

I. SZALLITASI LEHETOSEGEK:
Futarszolgalatok:

A hétfétdl péntekig a 14 6rdig leadott megrendeléseket, a megrendelés napjan készitjilk 6ssze és adjuk &t az On altal valasztott
futarszolgalatnak. (GLS, Magyar Posta)

Péntek 14 oratol hétfé 8 draig leadott megrendeléseket pedig a hétféi napon adjuk at a futarszolgalatnak. Tajékoztatjuk kedves
Megrendel6inket, hogy a Személyes atvétel gyogyszertarunkban atvételi lehet6ség 2026.07.01-t6l megsziint!

A fentiektél vald eltérés jogat fenntartjuk, amennyiben a megrendelt termék nincs készleten illetve ha a megrendelés barmilyen
jellegli egyeztetést igényel. Ez esetben errél a megrendelbt telefonon vagy e-mailben értesitjik.

II. CSOMAGATVETEL:
Magyar Postaval torténoé hazhozszallitas esetében:



A Posta a kildeményt a cimhelyen két alkalommal kisérli meg kézbesiteni. Sikertelen kézbesités esetén az értesitGben szerepld
postan atvehet6 a csomag 5 munkanapon beliil.

MPL Postan maradoé kildemények atvétele a postak teljes nyitvatartasi idejében lehetséges.

MPL Partner PostaPontra cimzett (ldeményeket toltGallomasokon és a Magyar Posta partnereinek Uzleteiben tudjak atvenni a
cimzettek.

MPL Csomagautomatak a hét minden napjan akar 0-24 déraban hozzaférheték. A cimzettnek 2 munkanap all a rendelkezésére,
hogy a csomagjat a neki megfelelé idépontban atvegye. Az atvételi hatarid6 utan az at nem vett kildeményt beszallitjak az
automatahoz tartozd postara, ahol tovabbi atvételi lehet6ség biztositott.

GLS CSOMAGPONT, GLS CSOMAGAUTOMATA:

Igazitsa sajat idejéhez a csomagatvételt a GLS Automaték és GLS Csomagpontok segitségével.
A GLS Automaték tébbsége elhelyezkedésiiknek kdszonhetéen 0-24 6raig rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben
szerepld PIN kdd megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre.

GLS CsomagPontok esetén a csomag atvételére érvényes személyi okmany bemutatasaval szintén 5 munkanap all rendelkezésre. A
csomagok minden szallitasi mod esetében a feladast kéveté munkanapon kiszallitasra kerlilnek. GLS csomagpontra torténd szallitasi
mod esetén webaruhazunkban kizarélag bankkartyas vagy el6re utaldsos fizetési modoét valaszthat!

25 Celsius fok feletti kiils6 h6mérséklet esetén nem javasoljuk a csomagautomatas szallitasi médot a krémek minéségének megdvasa
érdekében!

Futarszolgalattal t6rténo hazhozszallitas esetében:

Amennyiben barmilyen sériilést (térést) tapasztalndnak, kérjiik, vetessen fel A FUTARSZOLGALAT ALKALMAZOTTIAVAL
jegyzbkényvet — aki kételes megvarni az aruk atnézését, s a jegyzG6kényv felvételét is el kell végeznie. a csomagatvétel soran észlelt
sériilés jegyz6kényvét (gyfélszolgalatunk e-mailcimére a ugyfelszolgalat@drhertelendy.com cimre kildje el, a megrendelés
azonosito, a bontatlan sériilt csomag fényképével egyiitt.

A panaszkezelés meniipont alatt talélja a részletes teendbket!
Az utdlagos fényképfelvétel 6nmagaban nem elegendd!

III. SZALLITASI KOLTSEGEK:
Belfoldi csomagok széllitdsa a Magyar Posta éltal:
Hazhoz kézbesités esetén:

e bruttd 1400 Ft/ csomag
e 30.000 Ft feletti megrendelés esetén dijmentes hazhozszallitast biztositunk!

Postara, Posta Pontra, Automataba kézbesitve:

e bruttd 910 Ft/ csomag
e 25.000 Ft feletti megrendelés esetén dijmentes hazhozszallitast biztositunk!

Belf6ldi csomagok hazhoszallitdsa esetén GLS altal:
Hazhoz kézbesités esetén:

e bruttd 1990 Ft/ csomag
e 30.000 Ft feletti megrendelés esetén dijmentes hazhozszallitast biztositunk!

GLS csomagpontra, GLS csomagautomataba kézbesitve:

e Dbrutté 1400 Ft/ csomag
e 25.000 Ft feletti megrendelés esetén dijmentes hazhozszallitast biztositunk!

Elallasi jog
ELALLASI JOGGAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

1.1. Felhivjuk szives figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elélldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt e) pont értelmében: olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontdsa utan nem kuildhetd vissza!

Amennyiben eldllasi jogaval szeretne élni és a megrendelt terméket visszakiildeni, a termék dobozanak sértetlen csomagolassal kel
rendelkeznie és a benne |év6 terméket ne haszalja!

1.2 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a megrendelés és a termék atvételétol szamitott 14 naptari napig
élhet elallasi jogaval. A eldlldsi joganak érvényesitését megteheti on-line médon a fémenlben talalhaté ELALLAS A
SZERZODESTOL meniipontban, ahol elektronikus (rlap KkitSltésével, gyorsan tudja a megrendelt termék/ek eldlldsi jogat
érvényesiteni.

1.3. Ha On eldll ett8l a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités sordn atutaldsos fizetési mddot alkalmazunk.

E visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.
1.4. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a kiszolgaltatott készitményt.

Elallasi nyilatkozat minta
Cimzett: Dr. Hertelendy és Tarsai Kft.
8192 Hajmaskér Tabori Gt 11.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel iIdOPONtIa: .o
A fOGYASZEO(K) NEVE! ..ottt
A FOGYASZEO(K) CIME: wvvivieiieieieieieeeee sttt

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutaldssal fizessiik vissza):


mailto:ugyfelszolgalat@drhertelendy.com

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Tajékoztatjuk, haogy a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése, valamint a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet apaljan az
alabbi fogyasztoi jogok alkalmazasat gyakorolhatja:

1. Kellékszavatossag

Amennyiben webaruhdzunk hibdsan teljesitette megrendelését, vagy a kiszallitott készitmény hibas mindségl, a Vasarld
kellékszavatossdagi igényt érvényesithet az aldbbiak szerint:

1.1 A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

1.2 Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

1.3 Kellékszavatossagi igényét a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kdz6lni. Tetkintettel az egyedi magisztralis gyogyszerkészitményeink hat hénapos felhasznalhatdsagi idétartamara,
valamint kozmetikumaik egy éves felhasznaljatésagi idGtartamara, jelen esetekben a jogszabalyban rogzitett, a szerzG6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridére vonatkozo kellékszavatossagi jogok nem relevansak.

1.4 A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag:

A kiszallitott készitmény hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

2.1 Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

2.2 A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

2.3 Termékszavatossagi igényét kizardlag webdruhazunk (zemeltetGjével szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

2.4 A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

2.5 Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas:

3.2 J6tallas csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintnal dragabb tartés fogyasztasi cikkre
vonatkozik, amely alél webaruhazunk termékkdre mentesdl.

Panaszkezelés

1. Hibas teljesités esetén, vagy a készitmény minGségi kifogdsa esetén kérjlik jelezze panaszat az aldbbi elérhetéségeink
valamelyikén:

E-mail: ugyfelszolgalat@drhertelendy.com

Posta cim: Dr. Hertelendy és Tarsai kft. 8192 Hajmaskér Tabori Gt 11.
Tel: +36/20/9648-418 - Dr. Hertelendy Marta

2. Szallitassal kapcsolatos reklamacio:

Szdllitas soran sérilt csomagolasbdl ered6 panaszigény bejelentést a csomag atvételének napjan koteles jelezni az ligyfeélszolgalat
felé az ugyfelszolgalat@drhertelendy.com cimen. A kiszallitastdl szamitott tiz nap lejarta utan szallitasi sérilésekkel kapcsolatos
reklamaciot nem all modunkban elfogadni. A szallitds soran sériilt csomag reklamacié az esetben fogadhatd el, amennyiben
CSOMAGOLAS FENYKEPET, A SERULT TERMEK FENYKEPET IS ES A KARFELVETELI JEGYZOKONYVET CSATOLNI melléketben a
panaszko6zl6 levélben.

A panaszkezelés sordn az ugyfelszolgalat@drhertelendy.com cimre kildétt levélben fel kell tlintetni a megrendelés azonositét, a
bontatlan csomag teljes képét, a sériilt készitmény képét egyarant.

Amennyiben a futartél valé csomagatvétel soran mar lathaté a csomag sériilése, vagy atazasa, a Megrendel6 koteles A
CSOMAG ATVETEL SORAN a futarnal karfelvételi jegyzékonyvet kitoltetni és a panaszkezelé e-mail mellékleteként
csatolni.

4. A reklamaciot a bejelentést kéveté 5 munkanapon belll kivizsgaljuk. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibak esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi
kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jel6lte meg a leértékelés okat.

5. Gydgyszertarunknak bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet kotelesek felvenni, amelyben rogziti vevo
nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdél, hogy hozzdjarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben meghatérozottak szerinti kezeléséhez, az eladott készitmény megnevezését, vételarat, teljesitésének idépontjat, a hiba
leirédsat és bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tulmenden a gyogyszertar rogziti a szavatossagi igényre
adott valaszat. A jegyz6kényvr6l a fogyaszté kérésére tartés adathordozdn masolatot biztosit. A jegyzOkonyvet a gydgyszertarak
harom évig kotelesek megdrizni.

6. Eléfordulhat az is, hogy egy termék csomagoldsa a webaruhaz frissitését megel8z8en megvaltozik, és On ugyanazt a terméket mas
csomagolasban kapja meg. Ezen esetekben panaszat nem all mddunkban orvosolni, mert ez nem hibas teljesités.

7. Tajékoztatjuk, hogy a gydgyszertari tevékenységre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi koédex nem all rendelkezésre.


mailto:ugyfelszolgalat@drhertelendy.com
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8. Tevékenységlinkkel kapcsolatos panaszat, a teriletileg illetékes Jarasi hivatalokban is meteheti:

Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

10. Kielégitetlen fogyasztoi igényével kapcsolatosan a Veszprém Megyei Békéltet6 Testllethez is fordulhat:
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (lgyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)

Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

11. Panaszkezelési lehetfséget biztosit az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM, amelynek
elérhet6sége az alabbi linken taldlhatd:

https://webgate.ec.europa.eu/odr

Hajmaskér, 2025.10.01.
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