Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos informaciék
1.1

a www.drhertelendy.com gydgyszertari webaruhdz Utzelemtetéje a Dr. Hertelendy és Tarsai kft. 8192 Hajmaskér Tabori ut 11,
Cégjegyzékszam:19-09-518681, Adészam: 25742956-2-19.

1.2,

Tarsasagunk a Szent Benedek gydgyszertarat (izemelteti, amely a gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez
szlikséges miikddési engedéllyel és érvényes szakmai feleldsségbiztositassal rendelkezik.

1.3

a www.drhertelendy.com gydgyszertari webaruhaz, egyedi magisztralis gydgyszerkészitmények, kozmetikumok, egyéb termékek,
étrendkiegészitOk interneten torténd rendelését lehetévé tevd, legdlis értékesitési csatorna. Az internetes gyodgyszer kereskedelemrdl
és annak kockazatairél hasznos

informécidkat taldl az Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) 4&ltal fenntartott
http://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/ oldalon. Itt érheti el az internetes gydgyszer-értékesitésre jogosult
gyégyszertérak hivatalos listdjat is, amelyet a 41/2007. (IX.19.) EUM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az
OGYEI vezet.

1.4. Az internetes aruhazon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerdl
iktatasra, és késBbbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz8dés tartalma, az Onnek kiildétt elektronikus visszaigazold
levelekkel igazolhatd. A beérkezett megrendelésekrél a 41/2007. EGM rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal
modosithatatlan nyilvantartast vezetnek, a megrendeléstél szamitott legalabb 5 évig.

Szolgaltat6 adatai, elérhetdsége, nyitva tartas:
Uzemeltetd: Dr. Hertelendy és Tarsai kft, Szent Benedek Gydgyszertar
8192 Hajmaskér Tabori Gt 11.
Addszéam: 25742956-2-19
K6z0sségi addszam: HU25742956.
Cégjegyzékszam: 19-09-518681
A képviseletre jogosult: Sasvariné Dr. Hertelendy Marta
Bankszamlaszam: CIB Bank: 10700189-44049506-51200002
ElérhetGségei: szt.benedek.patika@gmail.com
Tel: +36/88/460-150 +36/20/9648-418

A Szent Benedek gydgyszertar érvényes miikodési engedélyénak kidllitéja: OGYEI Eszak-Dunanttli Regionalis Tisztif6gyogyszerészi
Fbosztaly

M(ikédési engedélyszam:OGYEI/49185-2/2019

A SZENT BENEDEK GYOGYSZERTAR NYITVA TARTASA:
HETF®: 7.30-12.00 h

KEDD: 8.00-12.00h

SZERDA: 12.30-17.00h

CSUTORTOK: 8.00-12.30h

PENTEK: 12.30-16.00h

ASZF elfogadasa, hatalya

Az internetes vasarlassal kozottink létrejove szerz6dés tartalmat - a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg.

Az ASZF a www.drhertelendy.com weboldalt tizemelteté Dr. Hertelendy és Tarsai Kft és a Szent Benedek kozforgalmu
gyogyszertar (tovabbiakban egyltt: Szolgaltatd) és a Szolgaltatd altal a www.drhertelendy.com weboldalon keresztiil nyujtott
internetes gyogyszerkiskereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald), egylttesen: Felek
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag és az Eurdpai Unié teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.drhertelendy.com weboldalon keresztil torténik. A webaruhazban toértén6 vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAold 2001. évi
CVIIL. térvény (Ekertv.) , az internetes gyogyszerkereskedelemrdél szol6 41/2007 EUM rendelet, valamint a 699/2014/EU végrehajtasi
rendelet szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatérsa, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik.

A Szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit mddositani és
hatalybalépésével a honlapon kézzétenni. Felhasznalé a mddositas hatalybalépését kévetd Ujabb megrendelés leadasaval fogadja el a
médositott ASZF-et.

A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kellden szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényv az irdnyadé.

On a megrendelésének véglegesitése elStt olvassa el az ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal On
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kézétt Iétrejove szerzddés részét képezi.

A webaruhazban forgalmazott termékek kore, felhasznalhatésagi idotartama

A www.drhertelendy.com webaruhdzunkban az aldbbi termékkategoéridkbol vasarolhat:


mailto:szt.benedek.patika@gmail.com

e Szent Benedek Gydgyszertarban készil6, sajat egyedi magisztralis gydgyszerkészitmények
e Sajat fejlesztésii Dr. Hertelendy CARE kozmetikai termékcsalad készitményei
e Vitaminok

e FEtrendkiegészitk

A forgalmazott egyedi magisztrélis gyogyszerkészitményeink, patikdnk laboratériumaban, sajat recepturaink alapjan készitett egyedi

A sajat készitésli gyogyszerkészitményeink alapanyagai, kizardlag gydgyszertarunkkal szerz6déses kapcsolatban allé gyodgyszer
nagykeresked6ktél szarmaznak.

Felhasznalhat6sagi idétartam:
Altalanos felhasznalhatésagi idétartam:

e egyedi magisztralis gydgyszerkészitményeink esetében a készitést6l szamitott hat hdnap.
e Dr. Hertelendy CARE kozmetikumaink esetében 12 hénap.
e Vitaminok, étrendkiegészitok esetében a csomagolason feltlintetett felhasznalasi idé.

A vasarolt gyogyszerkészitmények hasznalata el6tt olvassa el a mellékelt hasznalati utasitast, illetve betegtajékoztatot! A weboldalon
taldlhato informacidk, valamint a mellékelt tajékoztatok nem helyettesitik a szakszer( orvosi ellatast és tandcsadast!

A kockazatokrol és mellékhatasokrol kérdezze mag kezel6orvosat, gydgyszerészét!

Arak, szallitasi koltség
A www.drhertelendy.com webéruhdzunkban feltiintetett TERMEKEK ARAIVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

e egyedi magisztralis gyogyszerkészitmények arai brutté drak, 5% AFA-t tartalmazzak.

e Dr. Hertelendy CARE kozmetikumok arai bruttd arak, 27% AFA-t tartalmaznak.

e Vitaminok, étrendkiegésziték arai brutté arak, 27% AFA-t tartalmazzak.
A Webaruhazban szerepld arak a csomagolas koltségeit tartalmazzak!
Fentartjuk a jogot, a webaruhazban szerepl6 termékek arvaltoztatasara!
A 2006. évi XCVIII. toérvény a biztonsdgos és gazdasdgos gydgyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6l6 torvény modositédsa értelmében, 2022. januar 1-tdl, kizardlag személyes atvétellel,
vagy szakszemélyzet altal (szakassziszt’ens, gyc}gyszerész), Iehet gyégyszert hazhoz széllitani! A TORVENYMODOSITAS VONATKOZIK
A DR. HERTELENDY EGYEDI MAGISZTRALIS GYOGYSZERKESZITMENYEKRE IS!

A térvény modositas értelmében a gydgyszer hazhozszallitds kizarélag DIIMENTESEN végezhet8, igy amennyiben webaruhdzunkban
elérhetd a "személyes gydgyszerhazhozszallitds" szallitdsi mod , az minden esetben kiildn dij felszamitdsa NELKUL torténik!

Fenntertjuk a jogot a "személyes gydgyszerhazhozszallitas " szallitdsi méd MARKETING KAMPANY JELLEGU UZEMELTETESERE!

2022. janudr elsejétdl, a fenti térvénymaodositds kovetkezményeként MEGSZUNIK a GYOGYSZERKESZITMENYEINK KATEGORIA,
ALKATEGORIAK ALATTI OSSZES TERMEKRE VONATKOZOLAG a kulféldi valamint az EU-n beliili FUTARSZOLGALATTAL TORTENO
hazhozszallitas!

BELFOLDI ES EU-BELULI FUTARSZOLGALATTAL TORTENO HAZHOZSZALLITAS AZ ALABBI TERMEK KATEGORIAKRA ERVENYES:

DR. HERTELENDYs
CARE

e DR. HERTELENDY CARE KOZMETIKUMOK
e VITAMINOK, ETRENDKIEGESZITOK

Amennyiben megrendelése soran egyedi magisztralis gyogyszerkészitményeket, azaz futarszolgalattal hazhoz NEM szallithatd
termékeket ES Dr. Hertelendy CARE kozmetikumokat, vagy vitaminokat, étrendkiegészitSket IS rendel vegyesen egy megrendelésen
bellil, ebben az esetben a megrendelését a feldolgozas soran megbontjuk és két kiilon szamlaval és szallitdsi moddal tesszik
elérghetdvé az On szdmara, az aldbbiak szerint:

1. Az egyedi magisztralis gydgyszerkészitményeinket ( amelyek a GYOGYSZERKESZITMENYEINK fGkategéria alatti készitményekre
vonatkoznak) kilén szamlazva, személyes atvétel gydgyszertarunkban szallitasi moddal mddostott formaban érheti el, amelyrél
telefonon, vagy emailben tajékoztatjuk.

2. A Dr. Hertelendy care kozmetikumok, vitaminok, étrendkiegészit6k futarszolgalattal kerlilnek hazhozszallitasra.

SZALLITAST KOLTSEGEK:
FUTARSZOLGALATTAL TORTEN® HESZHOZSZALLITAS ESETEN: BRUTTO 1840FT/ CSOMAG
20.000 FT FELETTI MEGRENDELES ESETEN A FUTARSZOLGALATTAL TORTEN® HAZHOZSZALLITAS DIJMENTES!

Megrendelés feltétele
Webaruhdzunkban megvasarolhatd kiilénb6z6 termékkategoridkra az alabbi szabalyok vonatkoznak:

e A Dr. Hertelendy egyedi magisztralis gyogyszerkészitmények kiadasara, a gyogyszerek értékesitésére vonatkoz6 szabalyok
mérvaddak, igy készitményeink 14 éven aluli személynek nem adhaté ki. Szmélyes gydgyszerhazhozszallitas esetén, valamint a
gydgyszertarunkban torténd csomagatvételnél egyarant, a csomagot kiszolgaltaté kollégank, koteles meggy6zédni az atvevd
életkorardl, amennyiben az atvevé nem bizonyitja hitelt érdemliGen, hogy elmult 14 éves, a kézbesité a csomag atadast
megtagadhatja.

o Webshopunkban vénykételes (orvosi receptre kiadhatd), illetve tdrsadalombiztositdsi tdmogatdsban részesilé termékek
(gyogyszerek) nem rendelheték.

e Vénykoteles gyogyszereivel keresse fel személyesen gydgyszertarunkat!

e Dr. Hertelendy CARE kozmetikumok, vitaminok, étrendkiegésziték esetében nincs életkorhoz kotott szabalyozas!

Megrendelés menete

e A nyitdoldalon taldlhatd felsd vizszintes meniisorbdl valaszthatja ki az On szdmara legmegfelelébb termékkategdridkat,
amelyeken belll a termék nevére, vagy képére kattintva érhetd el a termékjellemzése.


https://drhertelendy.com/kozmetikumok

e Az illusztracidés kép mellett taldlhatd rovid leirasban taladlja a legfontosabb jellemzGit a készitménynek. Lefelé gorgetve, a kép
alatt, a BOVEBBEN itonra kattintva részletes termékjellemzést olvashat.

informacidkat, a termék tomegét és egyég fontos informaciokat.

o A kép és rovid leirds melletti, jobb oldali szirke mezében taldlja a termék arat, egységarat, a vasarolt termék utan jaro
pontgy(ijté szamlan jovairasra keril6 kedvezményt. Amennyiben a termék akcids aron érheté el, itt taldlja a kedvezmény
mértékét szatzalékosan és 6sszegszerlien is meghatarozva, valamint az akcié idGtartamat is itt lathatja.

e A kosarba ikonra kattintva régzitheti a termékrendelést.

e A jobb fel6 sarokban taldlhato z6ld szin(i kosar ikonra kattintva, egy legordiilé ablakban taladlja rendelését. A megrendelés ikonra
kattintva, akar regisztracioval, akar regisztracié vélkul is vasarolhat.

Toltse ki a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges adatokat:

e Megrendel6 neve

o Megrendel6 cime

e Kapcsolattartdé e-mail cime

e Telefonszama

e Szamlazasi adatok alatti: név, irdnyitdszam, telptilés, utca, hazszam adatokat, majd valasszon szallitasi és fizetési modot, majd
ezt kovet6en véglegesitse megrendelését, a megrendelem ikonra kattintdssal. Vallalkozésok, cégek esetében szamlazasi
adatoknal addszam feltiintetése is kotelezd, belféldi és kilféldi addalanyok esetében!

e Szallitasi adatok: Név, cim, mobiltelefonszam, email cim.

o A megrendelésrdl e-mail cimére visszaigazolast kildink. Ezen visszaigazolds a 41/2007. EUM rendelet 19. § (1) bekezdése
szerinti érdemi visszajelzésnek mindsil. Az automatikus visszaigazolds folyamata, gyogyszertarunk dolgozoi altal felligyelt
folyamat. a Gyodgyszertarunk nyitvatartasi idején kivll kikaldott megrendelések, Uzenetek, hétfotdl-csutortokig a kovetkezd
munkanapon ellen6rzésre kerllnek.

e Az automatikusan visszaigazolt megrendeléseket, belféldén altalaban a visszaigazolas napjat kdveté munkanapon, de legkésébb
a visszaigazolds napjatol szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll teljesitjik. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti
hataridében rajtunk kivul allé okbodl (ideiglenes készlethiany, alapanyaghiany a nagykeresked6knél) nincs lehetéség, ugy errdl,
illetve a szallitds varhatd hataridejérdl soron kivil, elektronikus levélben és/vagy telefonon értesitjiik. Ha a késGbbi kiszallitasra,
vagy személyes atvételre a vasarlasi szandéka mar nem all fenn, lehetésége van a megrendeléstdl térténd eldlldsra, ebben az
esetben bankkartyas, vagy el6re utalasos fizetési mod esetén, a teljes vételarat visszafizetjik.

e Személyes atvétel esetén, gydgyszertdrunk a megrendelést kdvetSen telefonon tdjékoztatja Ont az &tvétel legkorabbi
idépontjarol, amely a megrendeléstél szamitott maximum harom munkanapon belll. Helyszini atvételkor a megrendelés
azonositd szamat kérjik hozza magaval, a megrendelés azonositésa és igazolasa céljabol.

e A 2006. évi XCVIII. toérvénya biztonsdgos és gazdasdagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol toérvény mddositas kovetkeztében, 2022. januar elsejével
GYOGYSZERKESZITMENYEINK KATEGORIA ALATTI TERMEKEKRE a személyes atvétel gydgyszertdrunkban szallitdsi mod
valaszthatd!

e BARMELY TERMEK ESETEN A TERMEKJELLEMZESBEN A BOVEBBEN IKON ALATT TAJEKOZODHAT A TERMEK BESOROLASI
KATEGORIAROL (PL: EGYEDI MAGISZTRALIS GYOGYSZERKESZITMENY) VALAMINT A BESOROLAS MELLETT OLVASHATO, HOGY
AZ ADOTT TERMEK HAZHOZSZALLITHATO FUTARSZOLGALATTAL, AVAGY NEM SZALLITHATO FUTARSZOLGALATON KERESZTUL!

Amennyiben megrendelése soran egyedi magisztralis gyogyszerkészitményeket, azaz futarszolgalattal hazhoz NEM
szallithat6 termékeket ES

Dr. Hertelendy CARE kozmetikumokat, vagy vitaminokat, étrendkiegészitoket IS rendel vegyesen egy megrendelésen
beliil, ebben az esetben a megrendelését a feldolgozas soran megbontjuk és két kiilon szamlaval és szallitasi méddal
tessziik elérhetévé az On szamara, az alabbiak szerint:

e Az egyedi magisztralis gyogyszerkészitményeinket (amelyek a GYOGYSZERKESZITMENYEINK fokategéria alatti
készitményekre vonatkoznak) kiilon szamlazva, személyes atvétel gyogyszertarunkban szallitasi méddal médostott
formaban érheti el, amelyrdl telefonon, vagy emailben tajékoztatjuk.

e A Dr. Hertelendy care kozmetikumok, vitaminok, étrendkiegészitok futarszolgalattal keriilnek hazhozszallitasra.

e Fenntartjuk a jogot, a személyes gyogyszerhazhozszallitas szallitdsi mod elérhetéségének korlatozasara!

Fizetés
Webaruhazunkban az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
1.1 "Készpénzzel gyogyszertarunkban" :

"Készpénzzel gydgyszertarunkban" fizetési lehetSséget valasztva, személyesen, KESZPENZBEN FIZETVE &tveheti megrendelését,
gydgyszertarunkban, Hajmaskéren a Szent Benedek Gydgyszertarban.

Cim: 8192 Hajmaskér Tabori Ut 11.
NYITVA TARTAS:

e HETFO: 7.30-12.00
KEDD: 8.00-12.00
SZERDA: 12.30-17.00
CSUTORTOK: 8.00-12.30
PENTEK: 12.30-16.00

e hétvégén: Zarva

1.2 "ElGre utalassal":
Atutalasi lehetéségek:
e Magyarorszagrol kezdeményezett belfoldi Forint utalds esetén gydgyszertdrunk CIB banknal vezetett:
10700189-44049506-51200002 szamlajara utalassal egyenlitheti ki rendelését.
e 25,000 Ft megrendelési érték felett megrendelését kizarélag bankkartyaval, vagy elére utaldasos fizetési méddal
szallitjuk ki.
o Atutaldskor a kozlemény rovatban feltétleniil tiintesse fel a 11 szdmjegyli megrendeld azonosité szamat!

Amennyiben a fizened6 0sszeg a rendelés leadasat kdveté 15 napon belll nem érkezik meg a fenti bankszamlara, a megrendelést
automatikusan toroljik.

1.3 Egészségpénztar szamlara torténd szamla:



Egészségpénztari szamla kidllitdsara webaruhazunkban az egyedi magisztralis gydgyszerkészitmények esetén VAN lehetéség,
vitaminok étrendkiegésziték, kozmetikumok esetében téjékozédjon a termék jellemzésben feltiintetett
egészségpénztar szamlara megvasarolhaté paraméterben talalhato informaciokrol.

A megrendelés soran a szamlazasi adatok részben, a neve mellé EP kartya/tagiazonositdé szamat, valamint az egészségpénztar nevét
- amennyiben a biztosit6 ezt igy fogadja el. Ha az egészségpénztar a szamlat a biztositd nevére kidllitva fogadja el, akkor, kérjiuk a
szamlazatasi adatoknal adja meg az egészségpénztar szamlazasi adatait és a kartyabirtokos tagiazonosité szamat irja be.

Kérjuk, érdekldédjon biztositéjanal, hogy EP termékek elszamolasat a fentiek kézll, hogy tudja elszamolni, mert ez biztositonként
valtozhat. A vasarlas véglegesitése utan bankkartyaval, atutaldssal vagy a csomag hazhoz szallitdsakor készpénzzel vagy a GLS
futarnal bankkartyaval van lehet6sége a megrendelt termékek kifizetésére.

1.5 Bankartyas fizetés:

Webaruhdzunk a CIB Bank altal biztositott biztonsédgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. A biztonsdgot az adatok
szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig
kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szlikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizetdoldal
adattartalmardél a Webaruhdz nem érteslil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetéen a
Webdruhaz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész8 programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgdltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan. Kérjiik, olvassa el részletes
tajékoztatdnkat!

Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos médon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!
Tanulmanyozza at a Webaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)
Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

Hasznaljon olyan bongészét, amely tamogatja a TLS titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely
a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehet6vé a CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével
biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi mddot alkalmazzak. A
vasarld altal hasznalt bongész6 program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklildés el6tt titkositja, igy azok kddolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozd VISA és VISA Electron (az Electronnal
csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas
webkartyaval valo fizetést teszi lehetdvé.
Fizetés Iépései

1. On a Webaruhaz oldalan vélasztja ki az arut/szolgdltatds melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kdvetben On &tkeril a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait

szikséges kitdltenie.
3. A kartyaadatok megadasat kévetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot
4. A fizetést kdvetden On visszatér a Webaruhaz oldaldra, ahol a tranzakcié eredményéré| kap visszaigazoldst.

A bankkartyaval torténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenbrzése utani
elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitisra a fizetdoldalrél a Webaruhdz oldalara, Ugy a tranzakcié sikertelennek mindsdil.
Amennyiben a banki fizet6oldalon a bdngészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészd
ablakot miel6tt visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek minésil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben kivan tajékozddni, kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrol

KARTYAELFOGADAS

Milyen tipusa kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és a Mastercard dombornyomott kartyaival, ill. egyes VISA Electron, V Pay kartyakkal. A VISA Electron kartyak interneten
torténé hasznalatanak lehetésége a kartyat kibocsatd banktdl figg. A CIB altal kibocsatott VISA Electron tipust bankkartya
hasznalhaté interneten torténd vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes fizetésre a kartyakibocsatd bank altal engedélyeztetve lettek,
valamint a kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?
Hliségpontokat tartalmazo, kereskeddk/szolgaltatok altal kibocsatott pontgy(ijté kartyakkal nem lehet interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?
Barmilyen olyan co-branded kartyaval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas MasterCard vagy VISA alapu kartya.



FIZETES FOLYAMATA

Hogyan miikédik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarlo a kereskedd/szolgaltatd internetes oldaldan a bankkartyds fizetési mdd valasztasat kovetéen a fizetést kezdeményezi,
melynek eredményeként atkerll a Bank biztonsdgos kommunikacids csatornaval ellatott fizetdoldalara. A fizetéshez sziikséges
megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak alairdscsikjan talalhaté 3 jegy(i érvényesitési kédot. A tranzakciét On
inditja el, ett6l kezdve a kartya valds idejl engedélyezésen megy keresztil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége-, fedezet-
, vasarlasi limit kerul ellen6rzésre. Amennyiben a tranzakcid folytatasahoz minden adat megfelel, a fizetendd 6sszeget szamlavezeté
(kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az 6sszeg szamlan torténd terhelése (levonasa) szamlavezet6 banktdl fiiggéen néhany
napon belil kévetkezik be.

Miben kiilonbozik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?

Megkulonboztetiink kartya jelenlétével térténé (Card Present) és kartya jelenléte nélkili (Card not Present) tranzakciokat. A Card
Present tranzakcido POS terminal eszk6z segitségével torténik. A kartya lehlzasat és a PIN kdd beltését kovetéen a terminal
kapcsolatba |ép a kartyabirtokos bankjaval, az engedélyezé kézponton keresztiil, és a kartya tipusatdl, illetve a kartya kibocsatdjatdl
fligg6en a VISA vagy MasterCard haldzaton keresztil. Itt megtorténik az érvényesség és fedezetvizsgalat (authorizacid). Az elébbi
Utvonalon visszafelé haladva a POS terminal (illetve a keresked6) megkapja a jovahagyast vagy elutasitast. A vasarlé aldirja a
bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcié, melynek lebonyolitdsakor a bankkartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a
levélben, telefonon, illetve az elektronikus Uton (internet) lebonyolitott tranzakciok, amelyek esetében a vasarld (kartyabirtokos) a
tranzakciot biztonsagos (256 bites titkositast) fizet8oldalon bekért kartyaadatok megadasdval inditja. A sikeres tranzakciorél On kap
un. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alapu bizonylaton taldlhaté szammal.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakciét a bank tudomadasara jutdsakor azonnal foglalds (zarolds) koéveti, hiszen a tényleges terheléshez elébb a hivatalos
adatoknak be kell érkeznilik, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a vasarolt 6sszeg Ujra elkélthets lenne. Ezért a foglalassal a
levasarolt vagy felvett pénzt elkllonitik, foglalas ala teszik. A foglalt 6sszeg hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de
még egyszer nem koltheté el. A foglalds biztositja azon tranzakcidk visszautasitdsat, melyre mar nincs fedezet, noha a
szamlaegyenleg erre elvben még lehetéséget nyljtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcio?

Altaldban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az Ugyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott fizetési megbizas; de bankkartya
hasznalat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat
kibocsatd bankhoz.

Kartya jellegii hiba

e A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

A kartya internetes hasznalata szamlavezetd bank altal tiltott.

A kartyahasznalat tiltott.

A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, aldirascsikon szerepld kod) hibasan lettek megadva.
A kartya lejart.

Szamla jellegii hiba

e Nincs fedezet a tranzakci6é végrehajtasahoz.
® A tranzakcio 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegii hiba

e A tranzakci6 soran valoszinlileg megszakadt a vonal. Kérjlik, probalja meg Gjra.
e A tranzakci6 id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjik, prébalja meg Gjra.

Technikai jellegi hiba
o Amennyiben a fizet6oldalrél nem tért vissza a kereskedd/szolgaltatd oldalara, a tranzakcid sikertelen.
e Amennyiben a fizet6oldalrdl visszatért, de a bongész6 "back", "reload" illetve "refresh" segitségével visszatér a fizetdoldalra,
tranzakcidjat a rendszer biztonsagi okokbdl automatikusan visszautasitja.

Mi a teendo a fizetési procediira sikertelensége esetén?

A tranzakciérél minden esetben generdlddik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet
soran tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra kertl, kérjik vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Miért a szamlavezet6 bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellen6rzés soran a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszedd keresked6 (elfogadd) bankjanak, hogy a
tranzakcid elvégezhet6-e. Mas bank Ugyfelének az elfogaddé bank nem adhat ki bizalmas informacidkat, arra csak a kartyabirtokost
azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtol azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarodl/zarolasarél, azonban a keresked6/szolgaltato
azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?
Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellendrzése megtértént a fizetSoldalon, azonban On nem tért vissza

kereskedG/szolgaltatd internetes oldalara. A tranzakcié ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek minésul.
Ilyen esetben az 6sszeg nem kerll terhelésre kartyajan, a foglalas feloldasra kerdl.



BIZTONSAG

Mit jelent a VeriSign és a 256 bites titkositast TLS kommunikacios csatorna?

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely
a kommunikaciés csatornat védi. A VeriSign nev(i cég teszi lehetévé a CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjuk a TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi mddot
alkalmazzak. A vasarld altal hasznalt bongészé program a TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklldés el6tt titkositja, igy
azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongész6m, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A fizetésem biztonsaga igy garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256-bites titkositott kommunikaciés csatornan folyik, igy teljesen biztonsagos. A
tranzakciét kovetden On a kereskedS honlapjara jut vissza, amennyiben a kereskedd oldala nem titkositott, a bdngész8je
figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetéen.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kéd?

A MasterCard esetében az Un Card Verification Code, a Visa esetében az un. Card Verification Value egy olyan, a bankkartya
magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithaté egy kartya valddisaga. Az Uun. CVC2 kddot, mely az
Mastercard/Maestro kartyak hatoldalan talalhaté szamsor utolsé harom szamjegyében szerepel, az internetes vasarlasok soran kell
megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszdt valasztanak a kartyat kibocsatd banknal, mely segitségével
azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet nyUjt a Visa kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank
elfogadja a Verified by Visa rendszer keretein belll kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a Mastercard SecureCode?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro kartyabirtokosok jelszét valasztanak a kartyat kibocsatd
banknal, mely segitségével azonosithatjdk magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet nyljt a Mastercard/Maestro
kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Mastercard SecureCode rendszer keretein belll kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kartyak esetén az On kartyakibocsaté bankjatdl esetlegesen kapott egyedi kéd. Ha nem kapott ilyet, hagyja
liresen a mez6t.

Szallitas, szallitasi koltségek
I. SZALLITASI INFORMACIOK:
e Futarszolgalattal hazhozszallithat6 termékek esetén:

A hétfén 14 6ratdl csutértok 14 éraig leadott megrendeléseket, a megrendelést kdveté munkanapon készitjik 6ssze és adjuk at a
futdrszolgalatnak. A csttortok 14 oratol hétfé 14 oraig leadott megrendeléseket pedig a keddi napon juttatjuk el a futarszolgalatnak.

o Személyes atvétel gyogyszertarunkban megrendelés, vagy szallitasi méd esetén:

Az elkészlilt csomag atvételi idépontjarol e-mailban, vagy telefonon értesitjik!

A fentiekt6l valo eltérés jogat fenntartjuk, amennyiben a megrendelt termék nincs készleten illetve ha a megrendelés barmilyen
jellegli egyeztetést igényel. Ez esetben errél a megrendel6t telefonon vagy e-mailben értesitjik.

II. A 2006. évi XCVIII. térvénya biztonsagos és gazdasagos gyodgyszer- €és gydgyaszatisegédeszkéz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolé térvény mddositasa értelmében, 2022. januar 1-t6l, webaruhdzunkban
forgalmazott magisztralis gydgyszerkészitményt kizardlag személyes atvétellel lehet kiszolgalni. A csomagkiaddas megrendelé
azonositészam bemoneddsaval térténik!

Fenntartjuk a jogot marketingkampany jelleggel a sajét szakszemélyzetiink (szakasszisztens, gyogyszerész) altal térténé DIIMENTES
gyoégyszer hazhoz széllitasra!

A térvény médosités értelmében a gydqyszer hdzhozszéllitds kizdrélag DIIMENTESEN végezhetd, igy amennyiben webdruhdzunkban
elérhetd a "személyes gydgyszerhdzhozszallitas" szallitdsi méd , az minden esetben kiilén dij felszdmitédsa NELKUL térténik!
Fenntertjuk a jogot a "személyes gydgyszerhdzhozszallitas " szallitdsi mdd id6szakos sziineteltetésére!

Amennyiben megrendelése soran egyedi magisztralis gydgyszerkészitményeket, azaz futarszolgdlattal hazhoz NEM szallithatd
termékeket ES Dr. Hertelendy CARE kozmetikumokat, vagy vitaminokat, étrendkiegészit6ket IS rendel vegyesen egy megrendelésen
bellil, ebben az esetben a megrendelését a feldolgozas soran megbontjuk és két kilon szamlaval és szallitdsi moddal tesszik
elérghet8vé az On szamara, az aldbbiak szerint:

1. Az egyedi magisztralis gyogyszerkészitményeinket ( amelyek a GYOGYSZERKESZITMENYEINK fSkategoria alatti készitményekre
vonatkoznak) kilon szamlazva, személyes atvétel gydgyszertarunkban szallitdsi moddal mdédostott formaban érheti el, amelyrdl
telefonon, vagy emailben tajékoztatjuk.

2. A Dr. Hertelendy care kozmetikumok, vitaminok, étrendkiegészit6k futarszolgalattal kerlilnek hazhozszallitasra.

III, CSOMAGATVETEL:

FUTARSZOLGALATTAL TORTEN® HAZHOZSZALLITAS ESETEBEN:

Amennyiben barmilyen sériilést (torést) tapasztalndnak, kérjiik, vetessen fel A FUTARSZOLGALAT ALKALMAZOTTIJAVAL
Jjegyzb6kényvet - aki kételes megvarni az aruk atnézését, s a jegyzékdnyv felvételét is el kell végeznie. a csomagatvétel soran észlelt
sériilés jegyzO6kdényvét (gyfélszolgalatunk e-mailcimére a ugyfelszolgalat@drhertelendy.com cimre kildje el, a megrendelés
azonositoé, a bontatlan vakunfélids sérilt csomag fényképével egyiitt.

A panaszkezelés menipont alatt talalja a részletes teendbket!


mailto:ugyfelszolgalat@drhertelendy.com

Az utélagos fényképfelvétel 6nmagaban nem elegendd!
IV. SZALLITASI KOLTSEGEK:
Belfoldi csomagok hazhoszallitasa esetén:

e bruttd 1840 Ft/ csomag
e 20.000 Ft feletti megrendelés esetén dijmentes hazhozszallitast biztositunk!

Eu-n bellli csomagok hazhozszallitasa esetén :
Elallasi jog
1.1 Webaruhazunkban kizarélag egyadi magisztralis gyogyszerkészitményeket értékesitiink,

amelyek vény nélkiil kiadhato gyégyszerkészitménynek mindésiilnek!

1.2. A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan, tévesen kiszolgaltatott gydgyszer vagy

az OGYEI altal visszahivott gydgyszer kivételével, gydgyszert visszavenni nem lehet.

1.3. Fentiek alapjan csak azon vény nélkll kaphaté gydgyszer tekintetében, kizardlag akkor gyakorolhatja eldllasi jogat, amennyiben
webaruhazunk téves rendelést kildott el 6nnek, azaz nem azt a készitményt kapta meg, amit rendelt.

1.4. Felhivjuk szives figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt e) pont értelmében: olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontdsa utan nem kualdhet6 vissza!

ZART CSOMAGOLAS FELBONTASANAK MINOSUL A VAKUMFOLIA ELTAVOLITASA A CSOMAGROL!

1.5. Ha On személyes gydgyszertdri atvételt valaszt, a gyodgyszertdunk a megrendelt készitményeket a megrendelés
visszaigazolasatdl szamitott 14 napig tartja raktaron, ha ezen idGpontig nem veszi at a terméket, a gyodgyszertarat Gzemeltet6
tarsasag ajanlati kotdttsége megsziinik, és Ugy tekintjik, hogy On a szerz8déstdl eldllt, a terméket mar nem kivanja megvasarolni.

1.6. Ha On elall ett8l a szerzd8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja.

E visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

1.7. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a tévesen kiszolgaltatott készitményt.

Elallasi nyilatkozat minta

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Dr. Hertelendy és Tarsai Kft.
8192 Hajmaskér Tabori Ut 11.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel iIdOPONLIa: ..c.ccceeeevevciciee e
A fOGYASZEO(K) NEVE! .ottt
A fOGYASZEO(K) CIME: oottt

A vételarat az aldbbi bankszéamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessik vissza):

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Tajékoztatjuk, haogy a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése, valamint a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet apaljan az
alabbi fogyasztoi jogok alkalmazasat gyakorolhatja:

1.1 Kellékszavatossag

Amennyiben webaruhdzunk hibdsan teljesitette megrendelését, vagy a kiszallitott készitmény hibds min6ségli, a Vasarld
kellékszavatossagi igényt érvényesithet az aldbbiak szerint:

1.1/1. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

1.1/2.Kérheti a kiszallitott egyedi magisztralis gydgyszerkészitmény kicserélését. Kicserélés esetén, amennyiben igazolhaté mddon
fennall a hibas teljesités, bontatlan vakumfélids csomagoldsban dijmentesen cseréljiik ki Onnek a készitményt. Amennyiben nem
kivan a készitmény kicserélési jogaval érni, Ugy a készitmény vételadrat visszaszolgaltatjuk, szamléra torténd visszautalassal.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

1.1/3. Kellékszavatossagi igényét a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll kozolni. Tetkintettel az egyedi magisztralis gyogyszerkészitményeink hat hénapos felhasznalhatdsagi idétartamara,
jelen esetekben a jogszabalyban rogzitett, a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridére vonatkozé
kellékszavatossagi jogok nem relevansak.

1.1/4.A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb



feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
2.1 Termékszavatossag:
A kiszallitott készitmény hibdja esetén On - viélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
2.2 .Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
2.3.A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
2.4Termékszavatossagi igényét kizardlag webaruhdzunk (zemeltet6jével szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
2.5 A gyarto (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
2.6. Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossadgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas:
3.1. Webaruhazat Uzemelteté gyogyszertarak szavatossagi és jotallasi felel6sségére a 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyadok.

3.2. J6tallds csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintnal dragabb tartds fogyasztasi cikkre
vonatkozik, amely alél webaruhazunk termékkore mentesdl.

Panaszkezelés

1. Hibas teljesités esetén, vagy a készitmény minGségi kifogdsa esetén kérjik jelezze panaszat az alabbi elérhetéségeink
valamelyikén:

e-mail: ugyfelszolgalat@drhertelendy.com

posta cim: Szent Benedek Gydgyszertar 8192 Hajmaskér Tabori Ut 11.
Tel: +36/20/9648-418 Dr. Hertelendy Marti

+36/88/460-150 gyogyszertarunk

2. Gydgyszertarunk munkatarsai készséggel segitenek Onnek. A webaruhdzunkban tértént vasarladsoknal ugyanazok a szavatossagi
jogok illetik meg Ont, mint a gydgyszertari vasarlasnal. Ha nem a megfelel8 arut szallitottuk, természetesen elallhat a szerz8déstél,
az arut visszavessziik, a kifizetett vételdr és szallitasi kéltség Onnek visszajar.

3. Szallitassal kapcsolatos reklamacio:

Szallitas soran sérilt csomagolasbdl eredd panaszigény bejelentést a csomag atvételétdl szamitott tiz naptari napon beltl koteles
jelezni a gydgyszertar felé. A kiszallitastol szamitott tiz nap lejarta utdn szallitasi sérllésekkel kapcsolatos reklamaciot nem all
médunkban elfogadni. A szallitds soran sériilt csomag reklamacié az esetben fogadhaté el , amennyiben a BONTATLAN VAKUMFOLIAS
CSOMAGOLAS FENYKEPET IS mellékelik a panaszkézlé levélben.

A panaszkezelés soran az ugyfelszolgalat@drhertelendy.com cimre kild6tt levélben fel kell tlintetni a megrendelés azonositét, a
bontatlan vakumfdlids csomag teljes képét, a sériilt készitmény képét egyarant.

Amennyiben a futartdl valé csomagatvétel soran mar lathatd a csomag sériilése, vagy atazasa, a Megrendeld koteles a GLS futarnal
karfelvételi jegyz6konyvet kitoltetni és a panaszkezel6 e-mail mellékleteként csatolni.

4. A reklamaciot a bejelentést kdvetd 5 munkanapon belll kivizsgaljuk. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibak esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igén leértékelt aru esetén is érvényesithet6, ilyenkor is lehet minéségi
kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jel6lte meg a leértékelés okat.

5. Gydgyszertunknak bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet kotelesek felvenni, amelyben rogziti vevo nevét,
cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott készitmény megnevezését, vételarat, teljesitésének idépontjat, a hiba leirasat és
bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tUlmenben a gyodgyszertar rogziti a szavatossagi igényre adott
valaszat. A jegyzdkonyvrél a fogyasztd kérésére tartés adathordozdn masolatot biztosit. A jegyzOkdnyvet a gyodgyszertarak harom
évig kotelesek megdrizni.

6. El6fordulhat az is, hogy egy termék csomagoldsa a webdruhdaz frissitését megeldzen megvaltozik, és On ugyanazt a terméket mas
csomagolasban kapja meg. Ezen esetekben panaszat nem all médunkban orvosolni, mert ez nem hibas teljesités.

7. Tajékoztatjuk, hogy a gyogyszertari tevékenységre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l06 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

7. A kozforgalm( gydgyszertarak felett hatdsagi felligyeletet az OGYEI gyakorol, a regionalis tisztifégydgyszerészek elérhetéségét az
alabbi linken talalja:

https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek elerhetosege,

8. Tevékenységlinkkel kapcsolatos panaszat, a teriiletileg illetékes Jarasi hivatalokban is meteheti:


mailto:ugyfelszolgalat@drhertelendy.com
mailto:ugyfelszolgalat@drhertelendy.com
https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek_elerhetosege/

Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

9. Kielégitetlen fogyasztoi igényével kapcsolatosan a Veszprém Megyei Békéltetd Testllethez is fordulhat:
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ugyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)

Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

10. Panaszkezelési lehet8séget biztosit az Eurdpai Bizottsdg altal létrehozott ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM, amelynek
elérhetGsége az alabbi linken talalhato:

https://webgate.ec.europa.eu/odr

Hajmaskér, 2018.10.01

Impresszum

A PROJEKT CIME: ,EGYEDI MAGISZTRALIS GYOGYSZEREK FEILESZTESE ES KESZITESE LABORATORIUMI KORULMENYEK KOZOTT A
SZENT BENEDEK KOZFORGALMU GYOGYSZERTARBAN”

A KEDVEZMENYEZETT NEVE: DR. HERTELENDY ES TARSAI GYOGYSZERKERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

A SZERZODOTT TAMOGATAS OSSZEGE: 53 211 750 FORINT
A TAMOGATAS MERTEKE: 52,39 %

A PROJEKT TARTALMANAK BEMUTATASA:

A JELEN PALYAZATI CEL MEGVALOSITASAT A TELJES MERTEKBEN MAGYAR CSALADI VALLALKOZAS, A DR. HERTELENDY ES TARSAI
VALLALTAK. A PROJEKT ALAPJAIT TEKINTVE KULONBOZO BORBETEGSEGEK MEGELOZESERE ES ANNAK KEZELESERE NYUIT
MEGOLDAST, MELY EZEN PRIORITAS ALAPJA, HISZEN GYOGYSZERKESZITMENYEK ELOALLITASAT CELOZZA. A MAGISZTRALIS
GYOGYSZERKESZITES A GYOGYSZERESZI HIVATAS OSSZETETT ES TRADICIONALIS TEVEKENYSEGE, AMI ELENGEDHETETLEN
ALAPOT KEPEZ A HAZAI GYOGYSZERESZTUDOMANYOK TOVABBI FEILODESEHEZ. A GYOGYSZERKERESLET VITATHATATLANUL
NAGY, EMELLETT MEGNOTT AZ IGENY A MINEL TERMESZETESEBB ES AZ EGYEN SZAMARA ISMERT HATOANYAGOK (VAGY SZAMARA
ERTHETO MODON KOZOLT) IRANT. A KOZTUDATBAN A PATIKAK ALTAL KEVERT GYOGYSZEREK JO AR-ERTEK ARANYT ES HATEKONY
SZEREKET  JELENTNEK. EZERT A  PROJEKT  EREDMENYEKEPPEN  HOZZAVETOLEGESEN 120 FORGALMAZHATO
GYOGYSZERKESZITMENY JOTT LETRE, 70 FELE RECEPTURA ALAPJAN, A KEZELESI CELOK SZERINT OSZTALYOZVA, ORVOSI
VELEMENNYEL ES BETEGTAPASZTALATOKKAL ALATAMASZTVA. A TERMEKEK PIACON MEGIELEN® NEVE A SZENT BENEDEK
GYOGYSZERTAR LOGOJAVAL VAN ELLATVA, JELOLVE EZZEL AZ EGYEDISEGUKET ES ELOALLITOJUKAT. MINDEZT AZ PATIKA
WEBSHOPJABAN IS TUDJUK FORGALMAZNI, VALAMINT PATIKANKBAN IS.

A PROJEKT BEFEJEZESI DATUMA: 2018.08. 31.

PROJEKT AZONOSITO SZAMA: GINOP-2.1.1-15-2015-00489

Fekete lista

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Megrendeld két kiilonb6z6 megrendelést barmely okbdl NEM vesz at (pl: megtagadja a csomag
atvételét, haromszori kézbesitést kdvetéen a csomag "nem vette at" jelzéssel keril vissza webaruhazunkba, vagy a cim nem
taldlhato jelzéssel érkezik vissza a csomag), webaruhazunk fekete listara teszi a Megrendel6t.

A fekete listds megrendel6t e-mailben tajékoztatjuk, hogy milyen okbdl kertl fekete listara, mikor, milyen értékben nem vett at
legaldbb két csomagot, valamint tdjékoztatjuk, hogy fekete listara kertilt.

A fekete listds Megrendelé www.drhertelendy.com webaruhazban leadott megrendeléseit automatikusan toréljik és NEM kildink ki a
tovabbiakban megrendelést szamara.

Megértésiiket koszonjuk!

Online Pénztarca
Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségl Tarsasdg jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznalasat, illetve a
maximalisan 0sszegy(ijtheté kuponok Gsszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar Gsszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amir6l az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kiild,
amelyben tajékoztatast nyujt a cs6kkentésig vagy megszlintetésig gyUjtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhet6sége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartol fiiggetlentl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajénlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulénbdzetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznalé szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
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